Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach

ul. B. Prusa 16/18 tel,: + 48 25 794 30 01
08-110 Siedlce fax.: + 48 25794 3003
www.mopr.siedice.pl e-mail: sekretariat@mopr.siedice.pl

Siedlce, dnia 10 czerwca 2024 roku

AP/401/38/110/24

W zwiazku z realizacja przez Miasto Siedlce Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spolecznej pn. Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2024 (w zakresie Modutu II),

w ramach zadania dofinansowanego ze srodkéow otrzymanych

od Wojewody Mazowieckiego,

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Siedlcach zaprasza Podmioty uprawnione

do wzigcia udzialu w postepowaniu zwiazanym z udzieleniem zamoéwienia na dostawe

i obstuge urzadzen stuzacych do realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,,opieki

na odleglo$¢”, zgodnie z ponizej opisanym przedmiotem zamdéwienia:

1

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe 10 urzadzen, tzw. opasek bezpieczenstwa
oraz $wiadczenie ustug teleopiekunczych dla mieszkancow Miasta Siedlce,
tj. calodobowego, elektronicznego monitorowania oséb (uzytkujacych ww. opaski)

w wieku 60 lat i wigcej, z zapewnieniem natychmiastowej mozliwosci wezwania

pomocy w przypadku wystapienia sytuacji zagrazajgcej zyciu, zdrowiu

lub bezpieczenstwu tych osob.

Okres realizacji ustug teleopiekuriczych: od dnia zawarcia umowy do dnia

31.12.2024 r.

Zakres zamOwienia:

1) dostawa wskazanych w ust. 4 tzw. ,opasek bezpieczenstwa”
wraz ze Swiadczeniem ustug majacych na celu zapewnienie mozliwosci
calodobowego, natychmiastowego kontaktu osoby potrzebujacej przez siedem dni
w tygodniu z pracownikiem centrum alarmowego, ktory w przypadku wystapienia
sytuacji zagrazajacej zyciu, zdrowiu lub bezpieczefstwu tej osoby umozliwi
udzielenie pomocy;

2) poprzez udzielenie pomocy nalezy rozumie¢ automatyczng identyfikacje

przez centrum alarmowe osoby, ktéra uruchomita urzadzenie, rozpoznanie
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3)

przyczyny wezwania i podjecie niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji
i skutecznej interwencji, w szczegélnosci poprzez poinformowanie w ustalonej
kolejnosci 0s6b znajdujacych si¢ na wczesniej uzgodnionej liscie kontaktow,
a takze w razie konieczno$ci wezwanie pod adres osoby potrzebujacej pomocy
stuzb ratunkowych (m. in. pogotowia ratunkowego, policji, strazy pozarnej),
przekazujac im przy tym istotne informacje dotyczace zdarzenia. Udzielenie
pomocy bedzie polegalo ponadto na monitorowaniu przebiegu interwencji,
poczawszy od chwili uruchomienia urzadzenia przez osobe starszg, do czasu
przybycia stuzb ratunkowych, a gdy nie beda one wzywane — do czasu przybycia
osoby wskazanej na uzgodnionej liscie kontaktow;

ustugami teleopiekunczymi objetych zostanie 10 os6b w wieku 60 lat i wigcej,

wytypowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach.

4.  Rodzaj ,,opasek bezpieczenstwa” i elementy systemu ich obstugi:

1)

2)
3)

dostarczenie 10 nieskomplikowanych w obsludze tzw. ,,opasek bezpieczenstwa™
posiadajacych maksymalnie jeden przycisk (tzw. przycisk bezpieczenstwa —
sygnal SOS), umozliwiajacych codzienne, niewymagajace wysitku i komfortowe
noszenie przy sobie oraz bezproblemowe inatychmiastowe uruchomienie ich
w kazdej sytuacji kryzysowej. Opaski musza by¢ wyprodukowane w Polsce
i wyposazone w nastepujace funkcje: przycisk bezpieczenstwa — sygnal SOS,
detektor upadku, czujnik zdjgcia opaski, lokalizator GPS, system umozliwiajacy
komunikowanie si¢ z centrum obstugi oraz funkcj¢ umozliwiajaca monitorowanie
podstawowych czynnosci Zyciowych (pomiary pulsu 1 saturacji);

zapewnienie obstugi serwisowej urzadzen, o ktérych mowa w pkt 1;

zapewnienie obstugi opasek, w tym przede wszystkim calodobowej obstugi
$wiadczonej przez centrum alarmowe. Oferent musi posiada¢ wlasne centrum

alarmowe.

5. Proponowany koszt oferty powinien obejmowa¢ kompleksowe wykonanie przedmiotu

zapytania w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 1 4.

6. Oczekiwany termin dostarczenia urzadzen: do 10 dni od dnia zawarcia umowy.
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Termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3: od dnia

wystania przez MOPR w Siedlcach do realizatora zgloszenia w sprawie uruchomienia

systemu dla danej osoby.

Przy wyborze ofert pod uwagg brane beda:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

cena brutto (obejmujaca: koszt 10 skonfigurowanych i gotowych do uzycia
opasek bezpieczenstwa oraz miesigezny koszt ich obslugi przez centrum
alarmowe — abonament);

zakres ushug towarzyszacych, takich jak np. oferta serwisowa, okres gwarancyjny;
prowadzenie wilasnego centrum alarmowego (potwierdzone kopig lub skanem
dokumentu dot. wpisu do rejestru podmiotéw leczniczych);

doswiadczenie oferenta w realizacji tego rodzaju ustug (przy czym pod uwagg
brane beda referencje, dotyczace ushug teleopiekunczych zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skladania ofert na niniejsze zamowienie,
obejmujgce dostawe co najmniej 10 opasek wraz z ustuga swiadczenia teleopieki
na rzecz réznych zamawiajgcych. trwajaca minimum 6 miesiecy);

jako$¢ oferowanych produktow i ustug (potwierdzona w formie certyfikatow:
zarzgdzania jakos$cia lub rownowaznych i zabezpieczen obstugiwanego systemu),

opinie na temat oferenta i prowadzonej przez niego dzialalnosci w zakresie

teleopieki.

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i sposéb oceny ofert (maksymalnie 100 pkt):

1)

2)
3)

4)

Cena brutto — waga 50%, obliczona jako LP (liczba punktéw) = NC (najnizsza
cena brutto wsrod zlozonych ofert) / CBO (cena brutto rozpatrywanej oferty)
x 100 pkt x 50%;

Posiadanie wlasnego centrum alarmowego — 20 pkt;

Okres gwarancyjny na oferowane urzadzenia — waga 10%, obliczony jako OG
(okres gwarancyjny) = LM (liczba miesi¢cy objetych gwarancjg w rozpatrywanej
ofercie) / NLM (najwyzsza liczba miesiecy objetych gwarancja wsrod zlozonych
ofert) x 100 pkt x 10%;

Bezptatny serwis oferowanych urzadzen — waga 10%, obliczony jako BS
(bezplatny serwis) = LM (liczba miesigcy objetych bezplatnym serwisem
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10.

11.

w rozpatrywanej ofercie) / NLM (najwyzsza liczba miesigcy objetych bezptatnym
serwisem wsrod zlozonych ofert) x 100 pkt x 10%;

5)  Dos$wiadczenie w realizacji ushug teleopiekunczych — 5 pkt (1 referencja = 1 pkt,
maksymalnie 5 referencji);

6) Zabezpieczenie systemu i ochrona danych osobowych — 5 pkt (certyfikaty
i dokumentacja potwierdzajaca).

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza sumg punktow,

a w przypadku, gdy dwie lub wigcej ofert uzyska najwyzsza sume punktow — zdecyduje

nizsza cena brutto.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach zastrzega sobie prawo do nieudzielenia

lub zmiany zamoéwienia.

Odpowiedzi, zgodnych ze wzorem stanowigcym zalacznik do niniejszego zapytania,

oczekujemy w terminie do dnia 14 czerwca 2024 r., do godz. 9.00, za posrednictwem:

wiadomosci e-mail, przestanej na adres: sekretariat@mopr.siedlce.pl lub

w formie pisemnej: przestanej poczta na adres 08-110 Siedlce, ul. Prusa 16/18
(decyduje data wplywu dokumentéw do MOPR) badZ ztozonej w kancelarii Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Siedlcach, przy ul. Prusa 16/18.

Osoba do kontaktu w sprawie niniejszego ogloszenia jest Bernard Trzos — pracownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Siedlcach, tel. 25 794 30 01, e-mail:
sekretariat@mopr.siedlce.pl

YREKTOR
walczuk



