System nieodptatnej pomocy prawnej oraz

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dziata w Polsce od 2016 roku i pozwala na dostep do wybranych
ustug prawnych i poradniczych osobom, ktére ze wzgledu na
bariery finansowe maja takie mozliwosci ograniczone.

Zakres i zasady pomocy reguluje ustawa z dnia 5 sierpnia 2015
roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej.

Dziatajace w kazdym powiecie punkty nieodptatnej pomocy
od 2020 roku $wiadcza dodatkowo nieodptatna mediacje.

W czasie epidemii obowiazuja szczegdlne warunki korzystania ze swiadczen. Aktualne informacje
o zasadach i zakresie pomocy znajdziesz na stronie: np.ms.gov.pl
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Mozesz liczy¢ na

informacje o stanie prawnym
lub obowiazkach i uprawnieniach
[ J
wskazanie sposobow
rozwigzania problemu prawnego
®

sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw
w toczacych sie juz
postepowaniach), w tym
o zwolnienie z kosztow sadowych
lub o ustanowienie petnomocnika

o
poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym
skierowania sprawy do sadu
[ J
nieodptatng mediacje
[ ]
informacje o mozliwosciach innej,
darmowej pomocy

WARUNKI SKORZYSTANIA

Z NIEODPLATNEJ POMOCY

NIEQDREARINE

PORADNICTWO NIEODRUATNG

MEDIACJE

@

Mozesz liczy¢ na

OBYWATELSKIE

@

Mozesz liczyc na

rozpoznanie problemu poinformowanie o mozliwosciach
i udzielenie porady dostosowanej i korzysciach polubownych metod
do indywidualnej sytuacji, rozwiazywania sporow
zwtaszcza ®
w sprawach zadtuzenia, przygotowanie projektu umowy
mieszkaniowych o mediacje lub wniosku
oraz zabezpieczenia spotecznego o przeprowadzenie mediacji
®
poinformowanie przygotowanie projektu wniosku o
o przystugujacych uprawnieniach przeprowadzenie mediacji
lub cigzacych obowiazkach w sprawie karnej
® [
wsparcie w samodzielnym przeprowadzenie mediacji
rozwiazywaniu problemu,
np.poprzez sporzadzenie
planu wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielenie pomocy
w jego realizacji

udzielenie pomocy
w sporzadzeniu do sadu
whniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

skierowanie do odpowiednich
instytucji lub placowek
nieodptatnej pomocy
[ ]

MEDIACJA
jest dobrowolna,
nieformalna i poufna,
a mediator

nieodptatng mediacje jest osoba bezstronnag

Z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ moze:

- OSOBA FIZYCZNA, PO ZLOZENIU OSWIADCZENIA, ze nie jest w sta-
nie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, .

- OSOBA FIZYCZNA, PROWADZACA JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA, po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia o niezatrud-
nianiu innych osob w ciggu ostatniego roku oraz zaswiadczen dotycza-
cych pomocy de minimis.
Obowigzuje rejestracja na wizyty.

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie.
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UDZIELANIE PORAD | MEDIACJI
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

AKTUALNE INFORMACJE
O ZASADACH | ZAKRESIE POMOCY

Osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia lub majace trudnosci w komuni-
kowaniu sie moga liczy¢ na pomoc poza punktem, albo za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc (telefonu, poczty elektronicznej,
komunikatorow internetowych). Porade mozna uzyskac rowniez przy udzia-
le ttumacza migowego.

np.ms.gov.pl
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA )

Co obejmuje nieodptatna pomoc prawna?

Poinformowanie o obowigzujacym stanie prawnym,
przystugujacych uprawnieniach lub obowiazkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowaw-
czym, administracyjnym, sadowym lub sadowoadmini-
stracyjnym.

Wskazanie sposobu rozwiazania problemu prawnego.

Sporzadzenie projektu pisma w ww. sprawach, z wyta-
czeniem pism procesowych w toczacym sig postepowa-
niu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym
sie postepowaniu sadowoadministracyjnym.

Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow
sadowych lub o ustanowienie petnomocnika zurzedu
w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na
droge sadowa.

Pomoc w przygotowaniu do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej oraz w zakresie dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej jednoosobowo.

Skorzystanie z nieodptatnej mediacji.

Inne wazne informacje o pomocy prawnej @

W przypadku, gdy przedstawiony problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci albo czesci, w szczegolnosci gdy
nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny poinformuje o mozliwosciach uzyskania
innej stosownej i darmowej pomocy w wyspecjalizo-
wanych jednostkach.

Przed udzieleniem pomocy specjalista moze zazadac
okazania dokumentu tozsamosci.

Adwokat lub radca prawny moze z waznych powodow
(tj. sprawa jest w toku postepowania, etyka zawodo-
wa, konflikt interesow) odmoéwic udzielenia nieodptat-
nej pomocy prawnej, informujac o innych, najblizszych
punktach, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc
prawna.

PORADNICTWO OBYWATELSKIE )

Na czym polega poradnictwo obywatelskie? @

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie jest $wiadczone
przez profesjonalnych doradcow, posiadajacych stosowne
uprawnienia, i w szczegolnosci obejmuje:

porady dla osob zadtuzonych,
porady z zakresu spraw mieszkaniowych,
porady z zakresu zabezpieczenia spotecznego,

nieodptatng mediacje.

Na jakie wsparcie mozesz liczy¢? e

Rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowa-
nej do indywidualnej sytuacji.

Poinformowanie o przystugujacych uprawnieniach lub
ciazacych obowiazkach.

Wsparcie w samodzielnym rozwiazywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie
z doradca planu wyjscia z trudnej sytuacji oraz
udzielenie pomocy w jego realizacji.

Skorzystanie z nieodptatnej mediacji.

UDZIELANIE PORAD OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Porady co do zasady udzielane sa podczas osobistej wizyty
w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie
sq w stanie przyby¢ do punktu lub doswiadczaja trudnosci
w komunikowaniu sie, moga uzyskac¢ nieodptatne porady
rowniez przez telefon lub internet, przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposazonym
w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami do-
Swiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miej-
scu, w ktorym zapewnia sie mozliwosc skorzystania z pomo-
cy ttumacza jezyka migowego.

Nalezy pamietac, ze wszystkich obowiazuje rejestracja oraz
ztozenie stosownego oswiadczenia.

Z NIEODPLATNEJ POMOCY MOZE SKORZYSTAC: - .
- OSOBA FIZYCZNA, PO PODPISANIU W PUNKCIE OSWIADCZENIA, ZE NIE JEST W STANIE PONIESC KOSZTOW ODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,

NIEODPLATNA MEDIACJA

Czym jest mediacja? @

Mediacja jest metoda wypracowywania porozumienia
w sytuacji konfliktow lub sporéw, w ktorej uczestnicy
poszukuja najlepszych dla siebie rozwiazan. Mediacja jest

dobrowolna i poufna, aby doszta do skutku -

obie strony

musza wyrazic zgode na udziat w niej.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwiazywania sporow, ktora jest nieza-
lezna, bezstronnaineutralna.

Mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,
rodzinnych, sasiedzkich, konsumenckich i innych kwestiach
spornych.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji
stron wystepuje przemoc.

Co obejmuje nieodptatna mediacja? e

Poinformowanie o mozliwosciach skorzystania z polu-
bownych metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci
mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.
Przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji.

Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej.
Skorzystanie z nieodptatnej mediacji.

Udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Inne wazne informacje o mediacji e

Nieodptatnej mediacji nie moze prowadzic osoba, ktora
w sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio swiadczyta
pomoc prawna lub poradnictwo obywatelskie, byta
swiadkiem, wydawata opinig, sporzadzata wywiad sro-
dowiskowy lub prowadzita terapig, a takze osoba, co do
ktorej zachodzi uzasadniona watpliwosc bezstronnosci.

W takim przypadku mediator odmawia przeprowadzenia
mediacji, informujac o mozliwosci skorzystania
z nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego
mediatora w tym samym punkcie lub innych punktach.

- OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA,
PO Zt OZENIU DODATKOWEGO OSWIADCZENIA O NIEZATRUDNIANIU INNYCH OSOB W CIAGU OSTATNIEGO ROKU
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